


1.1. Naturaleza y encaje institucional

La Asociacién Educativa, Humanizadora y Emprendedora Norai, constituida conforme a la Ley
Organica 1/2002, desarrolla su actividad como entidad sin animo de lucro orientada a la
inclusion social, el acompafiamiento educativo, la convivencia intercultural, la promocion
cultural y el fortalecimiento comunitario.

El voluntariado forma parte estructural del modelo organizativo de Norai y constituye un
elemento estratégico para el cumplimiento de sus fines estatutarios. Su participacion no se
concibe como apoyo accesorio, sino como expresion activa del dinamismo comunitario y
relacional que fundamenta la identidad de la entidad.

El presente Plan establece el marco institucional que regula la incorporacién, gestion y
acompafiamiento de las personas voluntarias, garantizando coherencia metodolégica,
seguridad juridica y calidad en la intervencion.

1.2. Marco normativo

La accion voluntaria en Norai se desarrolla conforme a:
e Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
e Normativa autonémica vigente en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia de
voluntariado.
e Estatutos de la Asociacion Norai.
e Codigo Etico institucional.
e Protocolos internos de proteccidon de datos y proteccion de la infancia.

La entidad garantiza:
e Formalizacién escrita de la relacién de voluntariado.
e Cobertura mediante seguro de responsabilidad civil y accidentes.
e Respeto a los derechos y deberes recogidos en la normativa.
e Proteccion de las personas destinatarias, especialmente menores.

1.3. Definicion de voluntariado en Norai

A efectos institucionales, se entiende por persona voluntaria aquella que, de forma libre,
solidaria y responsable, participa en las actividades de la entidad sin contraprestacion
econdmica, dentro de un marco organizativo estructurado y bajo supervision técnica.
El voluntariado en Norai se caracteriza por:
Gratuidad y ausencia de relacién laboral.
Compromiso ético con la mision institucional.

e Participacion en procesos formativos.

e Integracion en equipos coordinados.

e Respeto a la confidencialidad y a la dignidad de las personas acompafiadas.



1.4. Principios rectores

La gestion del voluntariado se rige por los siguientes principios:
a) Complementariedad

El voluntariado complementa la accion profesional sin sustituir funciones técnicas
especializadas ni responsabilidades estructurales.

b) Coherencia institucional

Toda accién voluntaria se desarrolla en consonancia con la misién, vision y valores de Norai.
¢) Calidad y profesionalizacion de la gestion

La entidad aplica criterios de planificacién, formacion, seguimiento y evaluacion continua.
d) Proteccion y cuidado

Se garantiza un entorno seguro tanto para personas voluntarias como para las personas
beneficiarias, especialmente en contextos de infancia y vulnerabilidad.

e) Interculturalidad y no discriminacién
El voluntariado promueve el respeto a la diversidad cultural, religiosa y social.
f) Participacion y corresponsabilidad

Las personas voluntarias son consideradas parte activa del proyecto institucional, fomentando
su implicacion y sentido de pertenencia.

g) Transparencia y rendicion de cuentas

La accién voluntaria forma parte de la memoria anual de la entidad y se integra en los
sistemas de evaluacion institucional.

1.5. Alcance del Plan

Este Plan es de aplicacion a todas las areas y proyectos de Norai: intervencion socioeducativa,
recursos residenciales, espacios culturales, accion comunitaria y cooperacion internacional.

Se revisara anualmente por la Junta Directiva y el equipo técnico para garantizar su
actualizacion y adecuacion a las necesidades organizativas y normativas.



La gestidn del voluntariado en Norai se estructura como un proceso continuo que abarca
todas las fases de la relacién voluntaria, desde la sensibilizacién inicial hasta la eventual
desvinculacién. Este enfoque garantiza coherencia institucional, calidad en la intervencion y
sostenibilidad organizativa.

2.1. Planificacion anual de necesidades

Con caracter previo a cada ejercicio, la entidad realiza una identificacién interna de
necesidades de apoyo voluntario en cada area de intervencién (socioeducativa, residencial,
cultural, comunitaria o cooperacién).

Esta planificacion incluye:

La

Definicion de perfiles requeridos.

Numero estimado de personas voluntarias.

Competencias necesarias.

Nivel de dedicacion esperado.

Referente técnico responsable.

planificacion evita incorporaciones improvisadas y asegura una asignacién ajustada a

necesidades reales.

2.2. Sensibilizacion y captacion

La

captacién se desarrolla de manera estructurada y ética, priorizando calidad frente a

cantidad.

Canales habituales:

Redes comunitarias y territoriales.
Universidades y centros de formacion.
Entidades colaboradoras.

Plataforma digital institucional.
Actividades abiertas y eventos publicos.
Red de personas socias y colaboradoras.

En todas las acciones de captacion se comunica con claridad:

La misién y valores de Norai.

Las areas de actuacion.

El marco organizativo.

El compromiso minimo requerido.

Se evita la captacién basada exclusivamente en urgencias puntuales.



2.3. Seleccion

El proceso de seleccion tiene caracter formativo y evaluativo. Incluye:
1.Entrevista individual estructurada.
2.Analisis de motivacion y disponibilidad.
3.ldentificacién de competencias y experiencias previas.
4.Evaluacion de adecuacion al entorno de intervencion.

Cuando la intervencién implica contacto con menores, se solicita certificacién negativa de
delitos sexuales conforme a normativa vigente.
La entidad puede no incorporar candidaturas que no se ajusten al perfil requerido,
priorizando la seguridad y calidad del servicio.

2.4. Incorporacion formal

La incorporacion incluye:
e Firma del acuerdo de voluntariado.
e Entrega del Cadigo Etico.
e Compromiso de confidencialidad.
¢ Informacién sobre derechos y deberes.
¢ Informacién sobre seguro de responsabilidad civil y accidentes.

Se formaliza el encuadre organizativo y se asigna un/a referente técnico.
2.5. Asignacion y encuadre funcional

Cada persona voluntaria recibe:
e Descripcion clara de funciones.
e Horario o marco de disponibilidad acordado.
o Referente profesional directo.
e Acceso a protocolos internos.

Las funciones son siempre complementarias y no sustituyen responsabilidades profesionales
estructurales.

2.6. Seguimiento y acompanamiento

El seguimiento incluye:
e Reuniones periddicas de coordinacion.
e Espacios de retroalimentacion.
e Supervision técnica continua.
e Evaluacion anual de desempefio.

El acompafiamiento tiene caracter formativo y relacional, coherente con el modelo
humanizador de la entidad.



2.7. Registro y documentacion

La entidad mantiene:

Registro actualizado de personas voluntarias.
Documentacién de acuerdos firmados.
Control de participacion formativa.
Seguimiento de incidencias.



La formacién constituye un elemento obligatorio y estructural en la accién voluntaria de Norai.
Su finalidad es garantizar una intervencion coherente con la misién institucional, técnicamente
adecuada y respetuosa con las personas destinatarias.

El Plan de Formacién se articula en tres niveles: formacién inicial, formacién especifica por
areas y formacién continua.

3.1. Objetivos formativos
e Garantizar la comprensién de la identidad y modelo de intervencién de Norai.
e Dotar de herramientas basicas para la intervencion en contextos de vulnerabilidad.
e Prevenir riesgos en la intervencion con infancia y colectivos vulnerables.
e Fortalecer competencias relacionales, interculturales y comunitarias.
e Promover una cultura ética y de corresponsabilidad.

3.2. Formacion inicial obligatoria

Toda persona voluntaria debe completar un modulo inicial antes de su incorporacion efectiva.
Contenidos minimos:
1.ldentidad institucional y fines estatutarios.
2.Modelo socioeducativo y comunitario de Norai.
3.Intervencién en contextos de vulnerabilidad social.
4.Enfoque intercultural y gestion de la diversidad.
5.Proteccién del menor y prevencion de riesgos.
6.Derechos y deberes del voluntariado.
7.Confidencialidad y proteccién de datos.
8.Protocolos internos de actuacion.
Duracién orientativa: 6-10 horas.
La formacién puede impartirse en modalidad presencial, mixta o virtual.

3.3. Formacién especifica por areas

Segun el ambito de intervencidn, se ofrece formacion complementaria:

a) Intervencién socioeducativa
e Acompafiamiento emocional.
e Dinamicas grupales.
e Prevencion del absentismo.
e Comunicacién con familias.



b) Recursos residenciales
e Convivencia intercultural.
e Resolucion de conflictos.
e Acompafiamiento en autonomia personal.
e Limitesy encuadre relacional.
) Espacios culturales y comunitarios
e Dinamizacién comunitaria.
e Gestion participativa.
e Comunicacioén inclusiva.
d) Cooperacion internacional
e Contexto sociocultural del territorio.
e Sensibilidad intercultural.
e Enfoque de derechos.

3.4. Formacion continua

Se desarrollan al menos dos sesiones anuales transversales dirigidas a todo el voluntariado.
Tematicas habituales:

e Etica del cuidado.

e Gestion emocional en contextos de vulnerabilidad.

e Prevencion del burnout.

e Interculturalidad aplicada.

e Trabajo en red.
Se promueve la reflexiéon colectiva y el aprendizaje compartido.

3.5. Metodologia formativa

e Enfoque participativo.

e (asos practicos.

e Espacios de dialogo.

e Aprendizaje experiencial.

e Integracion de buenas practicas.

3.6. Evaluacion de la formacion
Se aplican mecanismos de evaluacion:
e Registro de asistencia.
e Cuestionarios de satisfaccion.
e Autoevaluacién competencial.
e Valoraciéon del equipo técnico.
La formacién se documenta y se integra en el expediente individual del voluntariado.

3.7. Certificacion

Al finalizar el afio, se expide certificado acreditativo de participacién formativa y horas de
dedicacién.



La gestion del voluntariado en Norai incorpora un sistema estructurado de seguimiento y
evaluacion orientado a garantizar calidad, coherencia institucional y mejora continua.

La evaluacién no se concibe como un mecanismo de control, sino como una herramienta de
aprendizaje organizativo y fortalecimiento institucional.

4.1. Seguimiento operativo continuo

El seguimiento se realiza a tres niveles:

a) Seguimiento individual
Cada persona voluntaria cuenta con un/a referente técnico responsable de:
e Supervisar el desempefrio.
e Resolver incidencias.
e Acompafar en dificultades relacionales o técnicas.
Ajustar funciones si fuera necesario.
Se realizan reuniones periddicas de coordinacién y espacios de retroalimentacion.

b) Seguimiento por areas

Cada area de intervencion revisa trimestralmente:
e Adecuaciéon del numero de voluntarios.

Nivel de implicacion.

Necesidades formativas detectadas.

Incidencias registradas.

c) Seguimiento institucional
Anualmente, la Junta Directiva y el equipo técnico realizan una revision global del sistema de
voluntariado.

4.2. Indicadores de gestion
Se establecen indicadores cuantitativos y cualitativos:
Indicadores cuantitativos:

e Numero total de personas voluntarias activas.

e Tasa de permanencia anual.

e Numero medio de horas de dedicacion.

e Participacion en formacion inicial y continua.

e NuUmero de nuevas incorporaciones y bajas.



Indicadores cualitativos:
o Nivel de satisfaccion del voluntariado.
e Evaluacion del desempefio por parte del equipo técnico.
e Adecuacién al codigo ético.
e Impacto percibido en las areas de intervencion.

4.3. Instrumentos de evaluacion
La entidad utiliza:
e Registro documental actualizado.
¢ Fichas individuales de seguimiento.
e Encuestas anuales de satisfaccion.
e Entrevistas de evaluacién individual.
e Actas de reuniones de coordinacion.

4.4. Gestion de incidencias
Se establece un protocolo interno para:
e Conflictos interpersonales.
e Incumplimiento de compromisos.
e Vulneracion del codigo ético.
e Situaciones de riesgo con personas beneficiarias.
Las incidencias se documentan y se resuelven conforme a principios de proporcionalidad y
proteccion.

4.5. Mejora continua

Los resultados del sistema de evaluacién permiten:

Ajustar perfiles de captacion.

Adaptar contenidos formativos.

Reasignar funciones.

Fortalecer la coordinacion técnica.

El Plan de Voluntariado se revisa anualmente incorporando los aprendizajes obtenidos.



La Asociacién Norai considera el reconocimiento del voluntariado como un elemento esencial
para fortalecer el compromiso, la estabilidad y el sentido de pertenencia institucional. El
reconocimiento no se limita a actos simbdlicos, sino que forma parte de una estrategia
estructurada de cuidado y valorizacién.

5.1. Objetivos del sistema de reconocimiento
e Reforzar la motivacién y permanencia.

Visibilizar la contribucion social del voluntariado.

Generar identidad institucional compartida.

e Promover cultura de cuidado organizativo.

Fortalecer la sostenibilidad del modelo comunitario.

5.2. Reconocimiento formal
Anualmente se realiza:
e Emisién de certificado oficial de participacién, indicando funciones y horas dedicadas.
e Reconocimiento en la Memoria anual de actividades.
¢ Inclusion en actos institucionales y eventos publicos.
e (Cartas de recomendacion cuando proceda (académicas o profesionales).
Estos mecanismos permiten que la experiencia voluntaria tenga también valor curricular y
formativo.

5.3. Reconocimiento relacional
Norai prioriza un modelo de reconocimiento basado en la relacién y el cuidado:
e Espacios periodicos de encuentro y convivencia.
e Devolucién de resultados del impacto social generado.
e Participacion en celebraciones comunitarias.
e Escucha activa de propuestas y sugerencias.
Se fomenta un entorno de pertenencia y corresponsabilidad.

5.4. Participacion y corresponsabilidad
El voluntariado puede:
e Proponer mejoras organizativas.
e Participar en espacios consultivos.
e Colaborar en actividades transversales.
e Contribuir a la innovacién social de la entidad.
Este enfoque fortalece la implicacion a medio y largo plazo.



5.5. Prevencion del desgaste

La entidad implementa medidas preventivas para evitar desmotivacion o sobrecarga:
Ajuste realista de dedicacion.

Supervision técnica continuada.

Espacios de gestiébn emocional.

Redistribucién de funciones cuando sea necesario.



La Asociacion Norai concibe la relacién voluntaria como un ciclo completo que incluye, ademas de
la incorporacion y acompafiamiento, un proceso ordenado y cuidado de desvinculacion. Este
enfoque garantiza coherencia institucional, continuidad organizativa y respeto hacia las personas
implicadas.

6.1. Modalidades de desvinculacion
La finalizacion de la accién voluntaria puede producirse por:
e Decision voluntaria de la persona interesada.
Finalizacion del compromiso temporal acordado.
Cambio de circunstancias personales o profesionales.
Reestructuracion organizativa.
e Incumplimiento grave de compromisos o vulneracién del Codigo Etico.
En todos los casos se actla bajo principios de respeto, proporcionalidad y transparencia.

6.2. Proceso de cierre
El proceso de desvinculacion incluye:
e Comunicacion formal al referente técnico.
e Entrevista de cierre individual.
e Evaluacién conjunta de la experiencia.
e Recogida de aprendizajes y propuestas de mejora.
e Transferencia ordenada de responsabilidades.
e Actualizacion del registro institucional.
La entrevista de cierre permite recoger informacién cualitativa valiosa para la mejora
organizativa.

6.3. Gestion de incidencias disciplinarias

En caso de incumplimientos relevantes:

Se activa el protocolo interno de incidencias.

Se realiza valoracion técnica y, si procede, audiencia a la persona afectada.
Se adopta decisién proporcional y documentada.

Se garantiza siempre la proteccion de las personas destinatarias.

6.4. Cuidado relacional
La desvinculacién no implica ruptura institucional. La entidad promueve:
e Reconocimiento final de la contribucién realizada.
Posibilidad de reincorporacion futura.
Inclusion en red de antiguos voluntarios.
Invitacion a actos institucionales cuando proceda.
Este enfoque favorece relaciones sostenidas en el tiempo y refuerza el capital social de la entidad.



6.5. Cierre del ciclo y mejora continua
La informacion recogida en los procesos de desvinculacion se integra en la revision anual del
Plan de Voluntariado, permitiendo ajustar:

e Estrategias de captacion.

e Cargas de dedicacion.

e Contenidos formativos.

e Mecanismos de acompafiamiento.



