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1. MARCO INSTITUCIONAL Y PRINCIPIOS RECTORES

1.1. Naturaleza y encaje institucional

La Asociación Educativa, Humanizadora y Emprendedora Norai, constituida conforme a la Ley
Orgánica 1/2002, desarrolla su actividad como entidad sin ánimo de lucro orientada a la
inclusión social, el acompañamiento educativo, la convivencia intercultural, la promoción
cultural y el fortalecimiento comunitario.
El voluntariado forma parte estructural del modelo organizativo de Norai y constituye un
elemento estratégico para el cumplimiento de sus fines estatutarios. Su participación no se
concibe como apoyo accesorio, sino como expresión activa del dinamismo comunitario y
relacional que fundamenta la identidad de la entidad.
El presente Plan establece el marco institucional que regula la incorporación, gestión y
acompañamiento de las personas voluntarias, garantizando coherencia metodológica,
seguridad jurídica y calidad en la intervención.

1.2. Marco normativo

La acción voluntaria en Norai se desarrolla conforme a:
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
Normativa autonómica vigente en la Comunidad Autónoma del País Vasco en materia de
voluntariado.
Estatutos de la Asociación Norai.
Código Ético institucional.
Protocolos internos de protección de datos y protección de la infancia.

La entidad garantiza:
Formalización escrita de la relación de voluntariado.
Cobertura mediante seguro de responsabilidad civil y accidentes.
Respeto a los derechos y deberes recogidos en la normativa.
Protección de las personas destinatarias, especialmente menores.

1.3. Definición de voluntariado en Norai

A efectos institucionales, se entiende por persona voluntaria aquella que, de forma libre,
solidaria y responsable, participa en las actividades de la entidad sin contraprestación
económica, dentro de un marco organizativo estructurado y bajo supervisión técnica.
El voluntariado en Norai se caracteriza por:
Gratuidad y ausencia de relación laboral.
Compromiso ético con la misión institucional.

Participación en procesos formativos.
Integración en equipos coordinados.
Respeto a la confidencialidad y a la dignidad de las personas acompañadas.



1.4. Principios rectores

La gestión del voluntariado se rige por los siguientes principios:

a) Complementariedad

El voluntariado complementa la acción profesional sin sustituir funciones técnicas
especializadas ni responsabilidades estructurales.

b) Coherencia institucional

Toda acción voluntaria se desarrolla en consonancia con la misión, visión y valores de Norai.

c) Calidad y profesionalización de la gestión

La entidad aplica criterios de planificación, formación, seguimiento y evaluación continua.

d) Protección y cuidado

Se garantiza un entorno seguro tanto para personas voluntarias como para las personas
beneficiarias, especialmente en contextos de infancia y vulnerabilidad.

e) Interculturalidad y no discriminación

El voluntariado promueve el respeto a la diversidad cultural, religiosa y social.

f) Participación y corresponsabilidad

Las personas voluntarias son consideradas parte activa del proyecto institucional, fomentando
su implicación y sentido de pertenencia.

g) Transparencia y rendición de cuentas

La acción voluntaria forma parte de la memoria anual de la entidad y se integra en los
sistemas de evaluación institucional.

1.5. Alcance del Plan

Este Plan es de aplicación a todas las áreas y proyectos de Norai: intervención socioeducativa,
recursos residenciales, espacios culturales, acción comunitaria y cooperación internacional.

Se revisará anualmente por la Junta Directiva y el equipo técnico para garantizar su
actualización y adecuación a las necesidades organizativas y normativas.



2. CICLO INTEGRAL DE GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO

La gestión del voluntariado en Norai se estructura como un proceso continuo que abarca
todas las fases de la relación voluntaria, desde la sensibilización inicial hasta la eventual
desvinculación. Este enfoque garantiza coherencia institucional, calidad en la intervención y
sostenibilidad organizativa.

2.1. Planificación anual de necesidades

Con carácter previo a cada ejercicio, la entidad realiza una identificación interna de
necesidades de apoyo voluntario en cada área de intervención (socioeducativa, residencial,
cultural, comunitaria o cooperación).
Esta planificación incluye:

Definición de perfiles requeridos.
Número estimado de personas voluntarias.
Competencias necesarias.
Nivel de dedicación esperado.
Referente técnico responsable.

La planificación evita incorporaciones improvisadas y asegura una asignación ajustada a
necesidades reales.

2.2. Sensibilización y captación

La captación se desarrolla de manera estructurada y ética, priorizando calidad frente a
cantidad.

Canales habituales:
Redes comunitarias y territoriales.
Universidades y centros de formación.
Entidades colaboradoras.
Plataforma digital institucional.
Actividades abiertas y eventos públicos.
Red de personas socias y colaboradoras.

En todas las acciones de captación se comunica con claridad:
La misión y valores de Norai.
Las áreas de actuación.
El marco organizativo.
El compromiso mínimo requerido.

Se evita la captación basada exclusivamente en urgencias puntuales.



2.3. Selección

El proceso de selección tiene carácter formativo y evaluativo. Incluye:
1.Entrevista individual estructurada.
2.Análisis de motivación y disponibilidad.
3. Identificación de competencias y experiencias previas.
4.Evaluación de adecuación al entorno de intervención.

Cuando la intervención implica contacto con menores, se solicita certificación negativa de
delitos sexuales conforme a normativa vigente.
La entidad puede no incorporar candidaturas que no se ajusten al perfil requerido,
priorizando la seguridad y calidad del servicio.

2.4. Incorporación formal

La incorporación incluye:
Firma del acuerdo de voluntariado.
Entrega del Código Ético.
Compromiso de confidencialidad.
Información sobre derechos y deberes.
Información sobre seguro de responsabilidad civil y accidentes.

Se formaliza el encuadre organizativo y se asigna un/a referente técnico.

2.5. Asignación y encuadre funcional

Cada persona voluntaria recibe:
Descripción clara de funciones.
Horario o marco de disponibilidad acordado.
Referente profesional directo.
Acceso a protocolos internos.

Las funciones son siempre complementarias y no sustituyen responsabilidades profesionales
estructurales.

2.6. Seguimiento y acompañamiento

El seguimiento incluye:
Reuniones periódicas de coordinación.
Espacios de retroalimentación.
Supervisión técnica continua.
Evaluación anual de desempeño.

El acompañamiento tiene carácter formativo y relacional, coherente con el modelo
humanizador de la entidad.



2.7. Registro y documentación

La entidad mantiene:

Registro actualizado de personas voluntarias.
Documentación de acuerdos firmados.
Control de participación formativa.
Seguimiento de incidencias.



3. PLAN DE FORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO

La formación constituye un elemento obligatorio y estructural en la acción voluntaria de Norai.
Su finalidad es garantizar una intervención coherente con la misión institucional, técnicamente
adecuada y respetuosa con las personas destinatarias.

El Plan de Formación se articula en tres niveles: formación inicial, formación específica por
áreas y formación continua.

3.1. Objetivos formativos
Garantizar la comprensión de la identidad y modelo de intervención de Norai.
Dotar de herramientas básicas para la intervención en contextos de vulnerabilidad.
Prevenir riesgos en la intervención con infancia y colectivos vulnerables.
Fortalecer competencias relacionales, interculturales y comunitarias.
Promover una cultura ética y de corresponsabilidad.

3.2. Formación inicial obligatoria

Toda persona voluntaria debe completar un módulo inicial antes de su incorporación efectiva.
Contenidos mínimos:

1. Identidad institucional y fines estatutarios.
2.Modelo socioeducativo y comunitario de Norai.
3. Intervención en contextos de vulnerabilidad social.
4.Enfoque intercultural y gestión de la diversidad.
5.Protección del menor y prevención de riesgos.
6.Derechos y deberes del voluntariado.
7.Confidencialidad y protección de datos.
8.Protocolos internos de actuación.

Duración orientativa: 6–10 horas.
La formación puede impartirse en modalidad presencial, mixta o virtual.

3.3. Formación específica por áreas

Según el ámbito de intervención, se ofrece formación complementaria:

a) Intervención socioeducativa
Acompañamiento emocional.
Dinámicas grupales.
Prevención del absentismo.
Comunicación con familias.



b) Recursos residenciales
Convivencia intercultural.
Resolución de conflictos.
Acompañamiento en autonomía personal.
Límites y encuadre relacional.

c) Espacios culturales y comunitarios
Dinamización comunitaria.
Gestión participativa.
Comunicación inclusiva.

d) Cooperación internacional
Contexto sociocultural del territorio.
Sensibilidad intercultural.
Enfoque de derechos.

3.4. Formación continua

Se desarrollan al menos dos sesiones anuales transversales dirigidas a todo el voluntariado.
Temáticas habituales:

Ética del cuidado.
Gestión emocional en contextos de vulnerabilidad.
Prevención del burnout.
Interculturalidad aplicada.
Trabajo en red.

Se promueve la reflexión colectiva y el aprendizaje compartido.

3.5. Metodología formativa

Enfoque participativo.
Casos prácticos.
Espacios de diálogo.
Aprendizaje experiencial.
Integración de buenas prácticas.

3.6. Evaluación de la formación
Se aplican mecanismos de evaluación:

Registro de asistencia.
Cuestionarios de satisfacción.
Autoevaluación competencial.
Valoración del equipo técnico.

La formación se documenta y se integra en el expediente individual del voluntariado.

3.7. Certificación
Al finalizar el año, se expide certificado acreditativo de participación formativa y horas de
dedicación.



4. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN E INDICADORES DEL
VOLUNTARIADO

La gestión del voluntariado en Norai incorpora un sistema estructurado de seguimiento y
evaluación orientado a garantizar calidad, coherencia institucional y mejora continua.
La evaluación no se concibe como un mecanismo de control, sino como una herramienta de
aprendizaje organizativo y fortalecimiento institucional.

4.1. Seguimiento operativo continuo

El seguimiento se realiza a tres niveles:

a) Seguimiento individual
Cada persona voluntaria cuenta con un/a referente técnico responsable de:

Supervisar el desempeño.
Resolver incidencias.
Acompañar en dificultades relacionales o técnicas.
Ajustar funciones si fuera necesario.

Se realizan reuniones periódicas de coordinación y espacios de retroalimentación.

b) Seguimiento por áreas
Cada área de intervención revisa trimestralmente:

Adecuación del número de voluntarios.
Nivel de implicación.
Necesidades formativas detectadas.
Incidencias registradas.

c) Seguimiento institucional
Anualmente, la Junta Directiva y el equipo técnico realizan una revisión global del sistema de
voluntariado.

4.2. Indicadores de gestión
Se establecen indicadores cuantitativos y cualitativos:
Indicadores cuantitativos:

Número total de personas voluntarias activas.
Tasa de permanencia anual.
Número medio de horas de dedicación.
Participación en formación inicial y continua.
Número de nuevas incorporaciones y bajas.



Indicadores cualitativos:
Nivel de satisfacción del voluntariado.
Evaluación del desempeño por parte del equipo técnico.
Adecuación al código ético.
Impacto percibido en las áreas de intervención.

4.3. Instrumentos de evaluación
La entidad utiliza:

Registro documental actualizado.
Fichas individuales de seguimiento.
Encuestas anuales de satisfacción.
Entrevistas de evaluación individual.
Actas de reuniones de coordinación.

4.4. Gestión de incidencias
Se establece un protocolo interno para:

Conflictos interpersonales.
Incumplimiento de compromisos.
Vulneración del código ético.
Situaciones de riesgo con personas beneficiarias.

Las incidencias se documentan y se resuelven conforme a principios de proporcionalidad y
protección.

4.5. Mejora continua
Los resultados del sistema de evaluación permiten:

Ajustar perfiles de captación.
Adaptar contenidos formativos.
Reasignar funciones.
Fortalecer la coordinación técnica.

El Plan de Voluntariado se revisa anualmente incorporando los aprendizajes obtenidos.



5. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y MOTIVACIÓN DEL
VOLUNTARIADO

La Asociación Norai considera el reconocimiento del voluntariado como un elemento esencial
para fortalecer el compromiso, la estabilidad y el sentido de pertenencia institucional. El
reconocimiento no se limita a actos simbólicos, sino que forma parte de una estrategia
estructurada de cuidado y valorización.

5.1. Objetivos del sistema de reconocimiento
Reforzar la motivación y permanencia.
Visibilizar la contribución social del voluntariado.
Generar identidad institucional compartida.
Promover cultura de cuidado organizativo.
Fortalecer la sostenibilidad del modelo comunitario.

5.2. Reconocimiento formal
Anualmente se realiza:

Emisión de certificado oficial de participación, indicando funciones y horas dedicadas.
Reconocimiento en la Memoria anual de actividades.
Inclusión en actos institucionales y eventos públicos.
Cartas de recomendación cuando proceda (académicas o profesionales).

Estos mecanismos permiten que la experiencia voluntaria tenga también valor curricular y
formativo.

5.3. Reconocimiento relacional
Norai prioriza un modelo de reconocimiento basado en la relación y el cuidado:

Espacios periódicos de encuentro y convivencia.
Devolución de resultados del impacto social generado.
Participación en celebraciones comunitarias.
Escucha activa de propuestas y sugerencias.

Se fomenta un entorno de pertenencia y corresponsabilidad.

5.4. Participación y corresponsabilidad
El voluntariado puede:

Proponer mejoras organizativas.
Participar en espacios consultivos.
Colaborar en actividades transversales.
Contribuir a la innovación social de la entidad.

Este enfoque fortalece la implicación a medio y largo plazo.



5.5. Prevención del desgaste

La entidad implementa medidas preventivas para evitar desmotivación o sobrecarga:
Ajuste realista de dedicación.
Supervisión técnica continuada.
Espacios de gestión emocional.
Redistribución de funciones cuando sea necesario.



6. PROCESO DE DESVINCULACIÓN Y CIERRE DEL CICLO DE
VOLUNTARIADO

La Asociación Norai concibe la relación voluntaria como un ciclo completo que incluye, además de
la incorporación y acompañamiento, un proceso ordenado y cuidado de desvinculación. Este
enfoque garantiza coherencia institucional, continuidad organizativa y respeto hacia las personas
implicadas.

6.1. Modalidades de desvinculación
La finalización de la acción voluntaria puede producirse por:

Decisión voluntaria de la persona interesada.
Finalización del compromiso temporal acordado.
Cambio de circunstancias personales o profesionales.
Reestructuración organizativa.
Incumplimiento grave de compromisos o vulneración del Código Ético.

En todos los casos se actúa bajo principios de respeto, proporcionalidad y transparencia.

6.2. Proceso de cierre
El proceso de desvinculación incluye:

Comunicación formal al referente técnico.
Entrevista de cierre individual.
Evaluación conjunta de la experiencia.
Recogida de aprendizajes y propuestas de mejora.
Transferencia ordenada de responsabilidades.
Actualización del registro institucional.

La entrevista de cierre permite recoger información cualitativa valiosa para la mejora
organizativa.

6.3. Gestión de incidencias disciplinarias
En caso de incumplimientos relevantes:

Se activa el protocolo interno de incidencias.
Se realiza valoración técnica y, si procede, audiencia a la persona afectada.
Se adopta decisión proporcional y documentada.
Se garantiza siempre la protección de las personas destinatarias.

6.4. Cuidado relacional
La desvinculación no implica ruptura institucional. La entidad promueve:

Reconocimiento final de la contribución realizada.
Posibilidad de reincorporación futura.
Inclusión en red de antiguos voluntarios.
Invitación a actos institucionales cuando proceda.

Este enfoque favorece relaciones sostenidas en el tiempo y refuerza el capital social de la entidad.



6.5. Cierre del ciclo y mejora continua
La información recogida en los procesos de desvinculación se integra en la revisión anual del
Plan de Voluntariado, permitiendo ajustar:

Estrategias de captación.
Cargas de dedicación.
Contenidos formativos.
Mecanismos de acompañamiento.


